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POUR COMMENCER

Installer OSBaby sur son teléephone

Installez OSBaby une fois votre compte actif.

® \ : . :
VS Elle s'ouvre ensuite comme une application, sans barre de navigateur.

Android (Chrome)

a Ouvrez osbaby.be dans Chrome.

e Touchez le menu (les trois points), puis « Installer
et créer un raccourci » (ou « Ajouter a I'écran
d'accueil » selon la version de Chrome).

e Choisissez « Installer », et non « Créer un
raccourci », qui s'ouvre dans Chrome.

Sur Samsung Internet, I'icone d'installation se trouve en haut,
a coteé de |'adresse.

OSBaby - Manuel utilisateur - Pour commencer

iPhone (Safari)

0 Ouvrez osbaby.be dans Safari.

e Touchez les trois points, puis « Partager », puis
« Voir plus », puis « Sur |I'écran d'accueil ».

e Gardez le nom « OSBaby », puis « Ajouter ».

Connectez-vous une fois dans I'application : elle ne partage
pas la session de Safari.



Parent

De la création du compte au retour apres la garde : chercher un jeune, le solliciter ou publier une
demande, choisir, se parler, signaler.

OSBaby - Manuel utilisateur



PARENT @S
Créer son compte

Sur osbaby.be, choisissez « Créer un compte » : prénom, hom, adresse professionnelle

CEGVRES @S et un mot de passe de douze caractéres au moins.

SOCIALES

, Seules les adresses des domaines autorisés par I'ASBL ouvrent un compte de parent.
Créer un compte

el s e Cochez I'acceptation des conditions d'utilisation : elle est obligatoire. Un e-mail de
o i confirmation part aussitot.

Camille

Nom

Exemple

Adresse e-mail

prenom.nom@rtbf.be

Mot de passe
--------------------

12 caractéres minimum.

Confirmer le mot de passe

J'accepte les conditions d'utilisation
et j'ai pris connaissance de la
politique de confidentialité.

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent



PARENT @S
Confirmer son adresse

Ouvrez I'e-mail « Confirmez votre adresse e-mail » et suivez son bouton. La page
« Derniere étape » s'ouvre : choisissez « Activer mon compte ». Le lien ne sert qu'une
fois et reste valable 24 heures.

rebr

i @S Rien recu ? Regardez dans vos spams, et sur Gmail dans les onglets Promotions et

. Notifications.
Vérifiez votre adresse e-

kel Sans confirmation, le compte reste fermé. Cet écran propose de renvoyer le lien,

Un lien de confirmation vous a été envoye. comme |'écran de connexion.

Ouvrez-le, puis cliquez sur « Activer mon

o Ouvert sur un autre appareil que celui de I'inscription, le lien confirme aussi I'adresse.
Si I'écran dit « Votre adresse est confirmée, connectez-vous », connectez-vous avec
Vous n*avez rien requ? votre mot de passe.
[ Renvoyer le lien ]

< Retour a la connexion

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 5



@S
Accepter les conditions

Quand les conditions d'utilisation changent, cet écran s'affiche avant tout autre. Il dit
covees @S en trois lignes ce qui change, et le texte complet est a un lien.

SOCIALES

- o Cochez la case et continuez : votre acceptation est enregistrée avec la version du texte
Conditions d'utilisation

mises a jour et la date.
Les conditions générales d'utilisation ont changé le , . . .
138 025 Fouwrcol e liser OSBaby, Refuser, c'est se déconnecter : le service ne s'utilise pas sans les conditions en

prenez-en connaissance et acceptez-les. .

Ce qui change Vlgueur.

¢ L'annuaire affiche la localité et la commune du
baby - sitter, par exemple « Jemappes (Mons) »
(article 6.3).

* Le rayon de déplacement se modifie une fois
tous les trente jours, comme |'adresse (article
5:3).

* Le parent référent d'un baby -sitter mineur est
informé de chaque garde confirmée ou annulée,
jusqu'a ses 18 ans (article 4.3). La politique de
confidentialité décrit les mémes changements.

D J'accepte les conditions d'utilisation
et j'ai pris connaissance de la
politique de confidentialité.
Obligatoire pour continuer.

Accepter et continuer

Me déconnecter sans accepter

Votre acceptation est enregistrée avec la version du

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 6



PARENT @S
Se repérer

OsBaby 5P Mon profi L'accueil dit ce qui vous attend. En téte, le nombre de baby-sitters qui ont dit oui : c'est

) . a vous de choisir.
Bienvenue, Camille

dimanche 18 octobre 4 baby-sittrs ont it ou, 2 « A traiter » liste ces réponses, « Mes demandes » I'état de chaque demande, « Gardes
en cours » et « Gardes a venir » ce qui est confirmé. Les lignes et « Choisissez votre
baby-sitter » ménent droit a la demande, dans I'onglet Demandes.
Lucas 25 oct. A DIT OUI
18ans: Uecle Quatre onglets en bas : Accueil, Chercher, Demandes, Gardes. En haut, I'icGne
Emma Messages avec sa pastille de non-lus, et Mon profil.
Noah Tant que le profil est incomplet, I'accueil dit quoi corriger et rien d'autre n'est ouvert.
Emma 24 oct. A DIT OUI

15 ans - Etterbeek

Choisissez votre baby -sitter

MES DEMANDES

samedi 24 octobre CHOISISSEZ
VOTRE
18:00-21:30 - 2 enfants BABY-SITTER

dimanrhe 258 CHOISISSFZ

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 7



PARENT @S
Compléter son profil

OsBaby B Mon profi Dans Mon profil, renseignez prénom, nom et téléphone (9 chiffres au moins), puis le
, nombre d'enfants et leur année de naissance.
Mon profil
e o Yo lenene s vlie adtesse e ot Chague année de naissance se tape en quatre chiffres, au pavé numérique. Une année
ey e e a venir, ou qui donnerait plus de 25 ans a I'enfant, est signalée sous sa case.
Votre nom, votre téléphone et votre adresse ne sont montrés qu'au baby-sitter d'une
garde confirmée.
Camille
Enregistrez chaque bloc séparément.
Exemple
02 % XX XX

ADRESSE

Adresse enregistrée

Allée de I'Exemple 12, 1050 Ixelles
Adresse trouvée

Rue

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 8



PARENT

@S

Renseigner son adresse

0SBaby = Mon profil

ADRESSE

Rue

Allée de I'Exemple

Numéro Code postal

12 1050

Localité (facultatif)

Ixelles

Nous la cherchons dans les registres officiels avant de
I'enregistrer. Aprés chaque enregistrement, vous avez
24 heures pour corriger. Ensuite, elle est bloguée

30 jours.

EST-CE BIEN VOTRE ADRESSE ?
Allée de I'Exemple 12, 1050 Bruxelles

Adresse trouvée

Oui, enregistrer

( Non, ce n'est pas mon adresse w

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

La rue, le numéro et le code postal sont obligatoires, la localité est facultative.
L'adresse sert a trouver les baby-sitters de votre zone.

« Vérifier » la cherche dans les registres officiels. « Adresse trouvée » : la rue, le
numero et le code postal y figurent. « Rue trouvée, numéro introuvable » : seule la rue
y figure avec ce code postal (une maison neuve, par exemple). Dans les deux cas,
I'application demande « Est-ce bien votre adresse ? ». Oui : elle est enregistrée, a sa
position exacte ou dans votre rue.

Si plusieurs adresses correspondent, choisissez la votre dans la liste. Non, « Aucune
de ces adresses », ou rien de trouvé : vérifiez d'abord la rue, le numeéro et le code
postal. Votre adresse est ensuite gardée telle que vous l'avez tapée, et c'est elle que le
baby-sitter recoit. Pour les distances, I'application vous place au centre de votre
localite, et I'équipe OSBaby peut corriger la position.

Apres chaque enregistrement, vous avez 24 heures pour corriger. Ensuite, elle est
bloquée 30 jours. En cas de déménagement, écrivez a I'équipe OSBaby.



PARENT @S
Inviter son conjoint

OsBaby B Mon prori Votre conjoint peut avoir son propre acces : entrez son adresse, il recoit un lien pour

choisir son mot de passe.
Vous partagez |'adresse, les enfants, les demandes, les propositions, les gardes et les

messages. Chacun signe ses messages de son prénom.

Votre conjoint peut avoir son propre acces. Un lien lui

permet de choisir son mot de passe. Vous partagez S f I A
I'adresse, les enfants, les demandes, les propositions, On Compte Se erme aveC e VOtre°
les gardes et les messages. Son compte se ferme avec

le votre.

Adresse e-mail de votre conjoint

AIDE ET INFORMATIONS LEGALES
Aide

Mentions légales

Politique de confidentialité

Conditions générales d'utilisation

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 10



PARENT

@S

Trouver un baby-sitter : deux chemins, un seul choix

Les deux chemins se combinent. Une demande publiée ne vous empéche pas de solliciter
a Solliciter quelqu'un sur le méme créneau. Et une demande née de sollicitations se publie ensuite :

publiez le méme créneau, aux mémes heures, vos sollicitations en cours restent.
Vous cherchez sur un créneau et
sollicitez un ou plusieurs jeunes
disponibles. La demande reste

privée. a Des jeunes disent oui e Vous choisissez

—_— Chaque oui vous est annonceé par —_—

« Choisir » confirme la garde, ferme

e-mail. Un oui n'est pas encore une les autres réponses et prévient
. garde : rien n'est confirmé. chacun par e-mail.
Ou publier

Vous publiez une demande. Les
jeunes libres sur le créneau

Un foyer n'a qu'une demande par créneau : toutes les sollicitations et toutes les
recoivent un e-mail, ceux a 25 km propositions de ce créneau s'y rattachent.
la voient, et ils se proposent.

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

M



PARENT

@S

Chercher un jeune

0SBaby = Mon profil

Trouver un baby - sitter

Indiquez le créneau qui vous intéresse. Vous verrez
les baby - sitters disponibles dont la distance de
déplacement couvre votre adresse.

Date

24/10/2026 ]

De A
18:00 ® 21:30 ®

Se termine 4 21:30 (3 h 30)

5 BABY-SITTERS DISPONIBLES

Noah - 17 ans
Schaerbeek - aucune garde réalisée - 11 €/h
A pied ou en transports en commun

Voir la fiche

Lucas - 18 ans

19 £k

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

Dans Chercher, indiquez la date et I'horaire de la garde. Touchez une case et tapez les
chiffres : 24102026 donne le 24/10/2026, 1800 donne 18:00, et 18h ou 18:00
conviennent aussi. Le calendrier et I'horloge, au bout des cases, ouvrent le sélecteur.

Une date ou une heure qui n'existe pas, comme le 31/02/2026 ou 25:00, est signalée
SOus sa case.

Une heure de fin plus t6t que I'heure de début : la garde se termine le lendemain. La
lighe sous les heures le confirme, avec la durée.

Une garde commence une heure au moins apres la recherche, dure 24 heures au plus
et se prévoit jusqu'a six mois a l'avance.

L'annuaire ne montre que les jeunes libres sur ce créneau dont la distance de
déplacement couvre votre adresse : vos favoris en téte, les autres sans classement.

Chaque ligne donne le prénom, l'age, la localité avec sa commune, par exemple
« Jemappes (Mons) », les gardes réalisées, le tarif souhaité et le mode de
déplacement.

Chaque recherche est enregistrée.

12



PARENT @S
Lire une fiche

« Voir la fiche » ajoute la présentation du jeune a ce que la liste montrait déja : prénom,
age, localité, gardes réalisées, mode de déplacement et tarif horaire souhaite.

Ni nom, ni téléphone, ni adresse avant confirmation.

Le tarif est celui que le jeune souhaite : vous restez libres de convenir d'un autre
montant.

Fiche d'Emma

15 ans - Etterbeek - 1 garde réalisée

A PIED OU EN TRANSPORTS EN COMMUN . . . 1 . o
Le paiement se fait directement entre vous, hors de |'application.
Tarif souhaité : 9 €/h

Indiqué par le baby - sitter. Vous restez libres de

convenir d'un autre montant entre vous, selon le

nombre d'enfants ou I'heure. Le paiement se fait

directement entre vous, hors de |'application.

J'ai 15 ans et une petite sceur de 6 ans dont je
m'occupe régulierement. Calme et attentive, je
préfére les gardes de fin d'aprés -midi et de début
de soirée, prés de chez moi.

Cette consultation a été enregistrée.

Ajouter aux favoris

Vos favoris apparaissent en téte de vos recherches. La
liste est privée a votre foyer : le baby -sitter n'en sait
rien.

Fermer

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 13



PARENT

Ajouter un favori

« Ajouter aux favoris » : vos favoris apparaissent en téte de vos prochaines
recherches.

La liste est privée a votre foyer : le jeune n'en sait rien.

Fiche d'Emma

15 ans - Etterbeek - 1 garde réalisée

« Retirer des favoris » I'en retire.

FAVORI
A PIED OU EN TRANSPORTS EN COMMUN

Tarif souhaité : 9 €/h

Indiqué par le baby - sitter. Vous restez libres de
convenir d'un autre montant entre vous, selon le
nombre d'enfants ou I'heure. Le paiement se fait
directement entre vous, hors de |'application.

J'ai 15 ans et une petite sceur de 6 ans dont je
m'occupe régulierement. Calme et attentive, je
préfére les gardes de fin d'aprés -midi et de début
de soirée, prés de chez moi.

Cette consultation a été enregistrée.

Retirer des favoris

Vos favoris apparaissent en téte de vos recherches. La
liste est privée a votre foyer : le baby - sitter n'en sait

rien.
Solliciter
Fermer

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 14



PARENT

@S

Solliciter un jeune

OSBaby E  Mon profil

Trouver un baby - sitter

Indiquez le créneau qui vous intéresse. Vous verrez.
les baby -sitters disponibles dont la distance de

déplacement couvre votre adresse.
Retirer des favoris

Vos favoris apparaissent en téte de vos recherches. La
liste est privée a votre foyer : le baby - sitter n'en sait
ren.

Solliciter Emma

Cette sollicitation n'engage a rien : le baby -
sitter peut refuser.

Nombre d'enfants a garder

2

Message

Bonjour Emma, seriez-vous disponible
samedi 24 au soir pour nos deux

enfants ? lls seront couchés vers 20 h

30. y

Facultatif. N'indiquez ni adresse ni numéro de
téléphone : ils se dévoilent une fois la garde confirmée.

Annuler

Fermer

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

Depuis la fiche, « Solliciter » propose la garde au jeune sur le créneau recherché :
nombre d'enfants et un mot d'accompagnement.

Le jeune recoit un e-mail et reste libre de dire oui ou non. Votre message arrive aussi
dans votre conversation avec lui.

Sollicitez autant de jeunes que vous voulez sur le méme créneau : toutes vos
sollicitations se rattachent a une seule demande.

15



PARENT @S
Suivre ses sollicitations

OSBaby B Mon prof Dans Demandes, le créneau porte la pastille « En attente de réponse ». Chaque jeune

sollicite y figure avec votre message et la mention « En attente de sa réponse ».
samedi 24 octobre EN ATTENTE DE e s . .
Cette demande est privee : les autres jeunes de votre zone ne la voient pas tant que
vous ne la publiez pas.
Manon - 16 ans ENVOYEE
Bruxeles - aucune garde rélsée « Retirer ma sollicitation » reprend une sollicitation restée sans réponse.

Bonjour Manon, seriez-vous disponible
samedi 24 au soir pour nos deux enfants ?

En attente de sa réponse

Retirer ma sollicitation
Ecrire un message

Signaler un probléme

Noah - 17 ans ENVOYEE

Schaerbeek - aucune garde
réalisée

Bonjour Noah, seriez-vous disponible samedi
24 au soir pour nos deux enfants ?

En attente de sa réponse

Retirer ma sollicitation

Ecrire un message

Q@ Q B

Accueil Chercher Demandes Ga

a [<B

es

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 16



PARENT

@S

Publier une demande

OSBaby = Mon profil
PUBLIER UNE DEMANDE
Publiez une demande : les baby - sitters libres sur tout le
créneau, dans leur distance de déplacement, regoivent
un e-mail. Les autres baby -sitters a 25 km au plus la
voient dans 'application. Tous peuvent se proposer.
Date

25/10/2026 8
De A

14:00 C] 18:00 O]

Se termine a 18:00 (4 heures)

Nombre d'enfants a garder

2

Précisions (facultatif)

Deux enfants de 5 et 8 ans. Godter,
devoirs et jeux de société.

Vi

Agesl habitudes, contraintes. N'indiquez ici ni adresse
ni numéro de téléphone : ils se dévoilent une fois la
garde confirmée.

@ Q B

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

Dans Demandes, le formulaire « Publier une demande » est en bas de la page. Indiquez
date, horaire, nombre d'enfants et précisions utiles : ages, habitudes, contraintes. La
date et les heures se tapent au clavier ou se choisissent au sélecteur, comme dans
Chercher.

Une heure de fin plus t6t que I'heure de début : la garde se termine le lendemain. La
ligne sous les heures le confirme, avec la durée.

La garde commence une heure au moins aprés la publication et dure 24 heures au
plus, jusqu'a six mois a l'avance.

N'y mettez ni adresse ni téléphone : ils se dévoilent apres confirmation.

Les jeunes libres sur tout le créneau, dans leur distance de déplacement, recoivent un
e-mail. Les autres jeunes a 25 km au plus la voient dans |'application. Le message
aprés « Publier » dit combien ont recu I'e-mail.

Chaque proposition vous est annonceée par e-mail. Deux demandes de votre foyer ne
peuvent pas se chevaucher : I'écran vous dit laquelle existe déja.

17



PARENT @S
Lire les reponses

OsBaby 5P von profi Chaque réponse porte sa pastille. « A dit oui » : le jeune est disponible. « Refusée » : |l

a dit non, et ne peut plus étre sollicité sur ce créneau.
Mes demandes de garde

? demandes atfendent votre ehobx Dés gqu'un jeune a dit oui, la demande monte en haut de I'onglet, sous « A vous de
choisir », avec la pastille « Choisissez votre baby-sitter ». Vous recevez un e-mail, dont
e le bouton « Choisir » y méne directement.

Sous chaque jeune qui a dit oui, son tarif souhaité et « Voir la fiche », pour comparer
Noah - 17 ans avant de choisir.

Schaerbeek - aucune garde
réalisée

Un oui n'est pas encore une garde : rien n'est confirme tant que vous n'avez pas
choisi.

Tarif souhaité: 11 €/h  Voir la fiche

Choisir Noah

A dit oui. Choisir confirme la garde et prévient les
autres baby - sitters.

Bonjour Noah, seriez-vous disponible samedi
24 au soir pour nos deux enfants ?

Ecrire un message

Signaler un probléme

Emma - 15 ans ADIT oUI
——
1A Q =
Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 18



PARENT @S
Relancer une demande

OSBaby &P Mon profi Quand plus aucune sollicitation n'attend de réponse et que personne n'a dit oui, la
demande passe a « A relancer ».
vendredi 23 octobre A RELANCER . . . o .
Deux suites possibles : « Chercher un baby-sitter » pour solliciter quelqu'un d'autre, ou
publier la demande : le formulaire en bas de la page, sur le méme créneau, la rend
Chioe LOANS ey, visible aux jeunes de votre zone, qui se proposent.
Borjour Chlod, sriez-vous disponie « Retirer » retire la demande. Les jeunes dont la réponse attendait encore recoivent un
A refuse,’Ce baby - sitter ne peut plus étre sollicité e - m a i I .
Voir les messages « Dupliquer » reprend une demande dans le formulaire, préremplie sur la semaine
Signaler un probléeme S U iva nte .

Plus aucune sollicitation en attente sur ce
créneau. Sollicitez un autre baby -sitter, ou
publiez la demande pour que les baby -sitters de
votre zone se proposent.

- —~
t Chercher un baby - sitter J

Dupliquer Retirer

samedi 24 octobre CONFIRMEE
18:00 - 21:30 - 2 enfants

Q@ Q B
Accuei | Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 19



PARENT @S
Choisir son baby-sitter

osBaby &P won prori Sous « A vous de choisir », les jeunes qui ont dit oui passent en téte de la demande,
avec leur bouton « Choisir » : comparez tarifs et fiches, puis retenez-en un. Le bouton
Emma - 15ans porte son prenom.
Torfsodhaie €l veirla fehe « Choisir » confirme la garde, ferme les autres réponses de la demande et prévient
ol Sholl confime 2 garde et prévent s « Ecrire un message » ouvre la conversation avec le jeune, pour s'accorder avant de
Bonjour Emma, seriez - vous disponible samedi C hOiSi r.

24 au soir pour nos deux enfants ? lls seront
coucheés vers 20 h 30.

Si vous ne choisissez personne avant le début du créneau, la demande expire et les
jeunes recoivent un e-mail.

Ecrire un message

Signaler un probléme

Manon - 16 ans REFUSEE
Bruxelles - aucune garde réalisée

Bonjour Manon, seriez-vous disponible
samedi 24 au soir pour nos deux enfants ?

A refusé. Ce baby-sitter ne peut plus étre sollicité
sur ce créneau

Voir les messages

Signaler un probléme

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent 20



PARENT @S
Recevoir des propositions

OsBaby 5P Mon profi Sur une demande publiée, les jeunes se proposent. Pour vous, une proposition vaut un
oui : méme pastille « A dit oui », méme bouton « Choisir ».
dimanche 25 CHOISISSEZ - . , . ~ oy 7
octobre o Chaque proposition affiche le prénom du jeune, son age, sa localité, ses gardes

14:00-18:00 - 2 enfants

réalisées, son tarif souhaité et son message, avec « Voir la fiche ». Un jeune peut se
proposer méme de plus loin que sa distance de déplacement, jusqu'a 25 km.

PROPOSITIONS REGUES

Lucas - 18 ans A DIT OUI

Uccle - aucune garde réalisée

S . Seule différence : une proposition peut aussi se refuser. Le jeune recoit un e-mail.

A dit oui. Choisir confirme la garde et prévient les
autres baby -sitters.

Refuser

Bonjour, je suis disponible dimanche. J'ai mon
brevet de secourisme et je me déplace en
voiture.

Ecrire un message

Signaler un probléme

Emma - 15 ans A DIT OUI

Etterbeek - 1 garde réalisée

Tarif anuihaité - G €/h  \/nir la firha

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes
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PARENT

Confirmer la garde

osBaby &P won profi Le choix fait, la garde est confirmée : elle passe dans I'onglet Gardes et les

coordonnéees se dévoilent.
Mes demandes de garde

* demande atiend olre cholx Le jeune choisi recoit un e-mail. Les autres apprennent que vous avez choisi quelqu'un
d'autre.

Garde confirmée. Les autres baby - sitters
regoivent un e-mail. Le nom et le téléphone

G vt bab site sont dans [onge Le parent référent d'un jeune de moins de 18 ans regoit un e-mail avec votre préenom et
ardes. Le paiement se fait directement
entre vous,’;ors de l'application. Voir mes Votre a d resse .
gardes
Le message de confirmation le rappelle : le paiement se fait directement entre vous et
dimanche 25 le jeune, hors de I'application.
octobre aAExRL?rErEn
Dans Demandes, le créneau passe a « Confirmée », puis a « En cours » pendant la
PROPOSITIONS REGUES garde. Il quitte I'onglet une fois la garde terminée : elle reste dans Gardes.
Lucas - 18 ans A DIT OUI

Uccle - aucune garde réalisée

Tarif souhaité : 12 €/h  Voir la fiche

A dit oui. Choisir confirme la garde et prévient les
autres baby -sitters.

Refuser
=
1A Q S
Accueil Chercher Demandes Gardes
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PARENT

Lire les pastilles

UNE DEMANDE

EN ATTENTE DE REPONSE

PUBLIEE

CHOISISSEZ VOTRE
BABY-SITTER

A RELANCER

CONFIRMEE

EN COURS

Des jeunes sollicités n'ont pas encore
répondu.

Visible des jeunes a 25 km au plus, sans
proposition pour l'instant.

Au moins un jeune a dit oui : elle passe sous
« A vous de choisir ».

Plus aucune sollicitation en attente, et
personne n'a dit oui.

Vous avez choisi : la garde est dans I'onglet
Gardes.

La garde a commencé, jusqu'a son heure
de fin.

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

UNE REPONSE

ENVOYEE

A DIT OUI

REFUSEE

CLOSE

RETIREE

Votre sollicitation attend la réponse du jeune.

Le jeune est disponible : proposition recue, ou oui a
votre sollicitation.

Le jeune a dit non a votre sollicitation, ou vous avez
refusé sa proposition.

Fermée sans refus. La phrase voisine dit pourquoi :
une autre famille a choisi ce jeune, ou il n'est plus
disponible sur ce créneau.

Le jeune a retiré sa proposition, ou vous votre
sollicitation.

LA COULEUR DIT QUI A LA MAIN

A vous d'agir

Chez I'autre En cours Terminé Clos
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PARENT @S
Voir les coordonnees

OsBaby &P von profi Dans Gardes, « Voir les coordonnées » dévoile le nom, le téléphone et la commune du
jeune. L'adresse du baby-sitter n'est jamais communiquée, puisque c'est le baby-sitter
sa'medi 2,4 octobre CONFIRMEE qUI se déplace,
o Modsie Elles restent visibles jusqu'a sept jours apres la garde.
Teléphone : 04xx XX XX XX N . . N
i B Une garde commenceée quitte « A venir » pour la rubrique « En cours », en téte de
I'onglet, jusqu'a son heure de fin.
e o Chaque consultation est enregistree.

Masquer

Annuler la garde
Ecrire un message

Signaler un probleme

PASSEES
samedi 10 octobre RETOUR ATTENDU
18:00 - 21:30 - 2 enfants
@ Q =
Accuei | Chercher Demandes Gardes
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PARENT @S
Qui voit quoi

_ Ce que voit le parent Ce que voit le jeune

Avant confirmation Prénom, age, localité et commune, mode de Le créneau, la localité et la commune, le nombre
déplacement, présentation, tarif horaire souhaite, d'enfants et les précisions de la demande, le prénom
nombre de gardes réalisées. du parent.

Apreés confirmation Le nom, le téléphone et la commune du jeune. Le nom, le téléphone et I'adresse compléte du parent,

chez qui il se rend.

Jamais L'adresse du jeune, sa photo, sa distance, son rayon La photo et les autres demandes du parent. Les
de déplacement. favoris d'un foyer ne sont vus de personne.

Chaque consultation de coordonnées est enregistrée. Elles restent visibles jusqu'a sept jours aprés la garde.

Dans la messagerie, ne donnez ni adresse ni numéro de téléphone avant que la garde soit confirmée. Les administrateurs
d'OSBaby peuvent lire ces messages, conserves douze mois.
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@S

Retrouver ses conversations

OSBaby é Mon profil

Messages

3 messages non lus

Lucas 1 NOUVEAU

Bonjour, je suis disponible dim...
18 oct., 23:36

Emma 2 NOUVEAUX

Bonjour Camille, je viens de d...
18 oct., 23:36

Manon LECTURE SEULE

Bonjour Manon, serie...
18 oct., 23:35

Noah

Bonjour Noah, seriez-vous disponible samedi 2...
18 oct., 23:35

Chloe LECTURE SEULE
Aucun message pour |...

Les messages sont conservés douze mois, puis
effacés. Les administrateurs d'OSBaby peuvent les lire,
par exemple aprés un signalement, et chaque lecture
est enregistrée

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

L'icone Messages ouvre vos conversations : une par jeune, gardée d'une garde a
I'autre. « Ecrire un message », depuis une réponse ou une garde, y mene aussi.

La pastille rouge compte les messages non lus. Elle se met a jour toute seule, chaque
minute tant que I'application est a I'écran, et dés que vous y revenez.

« Lecture seule » : aucune proposition, sollicitation ou garde n'est en cours avec ce
jeune. La conversation se relit, et I'écriture se rouvre a la prochaine sollicitation ou
proposition. Depuis une réponse ou une garde, le lien dit alors « Voir les messages ».
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@S

Ecrire un message

OSBaby é Mon profil

nos deux enfants ? lls seront
couchés vers 20 h 30.

Emma - 18 oct., 23:35

Bonjour, je suis disponible
dimanche aprés-midi. J'habite a
dix minutes en tram et j'ai
I'habitude des enfants de cet age.

Emma - 18 oct., 23:36

Bonjour Camille, je viens de dire
oui pour samedi 24. Je peux
arriver vers 17 h 45.

Votre message

Parfait, merci Emma. A samedi !

%

1000 caractéeres au plus. Ne donnez ni adresse ni
numeéro de téléphone avant que la garde soit confirmee.
Les administrateurs d'OSBaby peuvent lire ces
messages, conserveés douze mois.

31/1000

Sinnaler un nrohléme

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

La conversation s'ouvre dés qu'une sollicitation ou une proposition est envoyée, avant
méme la confirmation. Le message joint a une sollicitation ou a une proposition s'y
retrouve.

On y écrit tant qu'une réponse attend, qu'une garde est a venir ou en cours, ou qu'elle
est terminée depuis moins de sept jours. Ensuite la conversation passe en lecture
seule.

Un e-mail « Nouveau message » prévient l'autre personne, une seule fois par
conversation tant qu'elle ne I'a pas ouverte.

Une réponse a un e-mail d'OSBaby n'arrive pas au jeune : écrivez-lui ici. Quand la
conversation est ouverte, I'e-mail porte un bouton « Ecrire a Emma » qui y méne.

Ne donnez ni adresse ni numéro de téléphone avant que la garde soit confirmée. Les
administrateurs d'OSBaby peuvent lire ces messages, conservés douze mois.
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@S

Annuler une garde

OSBaby é Mon profil

aprés. Chaque consultation est enregistrée.

Masquer

Ecrire un message

Signaler un probléeme

Si vous annulez, votre demande est close :
elle n'est plus visible par les baby -sitters.

Motif

Soirée reportée.

Confirmer I'annulation

Annuler

PASSEES

samedi 10 octobre RETOUR ATTENDU
18:00-21:30 - 2 enfants

( Donner mon retour W
\ /

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

Depuis Gardes, « Annuler la garde » vous invite a donner un motif. Le jeune recoit un
e-mail.

Le bouton reste proposé pendant la garde, jusqu'a son heure de fin : utile si le jeune ne
vient pas.

A moins de 48 heures du début, la raison de I'annulation est obligatoire (trois
caracteres au moins), et les annulations tardives sont suivies par |I'équipe OSBaby.

Votre demande est close : elle n'est plus visible par les baby-sitters. Sollicitez ou
publiez a nouveau si besoin.
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@S

Donner son retour

OSBaby é Mon profil

Retour aprés la garde

Ce retour est privé : il n'est lu que par
I'équipe OSBaby, jamais par la personne
concernée. Il n'existe aucune note publique
dans cette application.

La personne était a I'heure
. —~
@ Oui () Non

La garde s'est bien passée

& Oui ~
(@ Oui J CJ Non

Je recommencerais volontiers

‘a i ~
Q) Oui ) Non

Commentaire

Trés bonne soirée, les enfants ont
adoré.

e

Facultatif. Pour un probléme grave, utilisez plutét
« Signaler un probléme ».

Envoyer mon retour

Annular

@ Q El

Accueil Chercher Demandes Gardes

OSBaby - Manuel utilisateur - Parent

Aprés chaque garde, « Donner mon retour » : trois questions et un commentaire
facultatif. La garde porte la pastille « Retour attendu » tant que vous n'avez pas
répondu.

Ce retour est privé : il n'est lu que par I'équipe OSBaby, jamais par le jeune. Il n'existe
aucune note publique dans I'application.

Pour un probléme grave, utilisez plutdt « Signaler un probléme ».
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PARENT @S
Signaler un probleme

OsBaby &P Mon proi Depuis une garde, une réponse ou une conversation, « Signaler un probléme » :
[ N 'T choisissez la nature et decrivez les faits.
SO e e En cas d'urgence, appelez le 112. Le sighalement est lu par les administrateurs
d'OSBaby, pas en direct. La personne concernée n'en est pas prévenue par
Pl e I"application.
d'OSBaby, pas en direct. La personne B . . , .
el e L'equipe OSBaby vous recontacte si nécessaire.
Absence ou retard v

Arrivée avec trente minutes de
retard, sans prévenir.

Les faits, la date, ce qui vous inquiéte. Dix
caractéres au moins.

Transmettre le signalement

Annuler
Q@ Q S
Accueil Chercher Demandes Gardes
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Contacts

L'ASBL, CEuvres Sociales RTBF

L'application

Les documents légaux

OSBaby - Manuel utilisateur - octobre 2026

OSensemble@rtbf.be

Questions, signalements par e-mail, exercice des droits sur vos données.

osbhaby.be

L'accueil, la messagerie, les gardes. Signaler un probléme se fait depuis une garde, une
réponse ou une conversation.

osbaby.be/fr/legal/cgu - confidentialite - mentions

Conditions d'utilisation, politique de confidentialité, mentions Iégales, en version datée.
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